
 

Was erwartet Sie? 
 

Die BKK Herkules ist eine gesetzliche Kranken- und Pflegekasse mit Sitz 
in Kassel. Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Kundenma-
nager für den Bereich Beiträge und MitgliedschaŌen (m/w/d). Diese 
Stelle ist unbefristet zu besetzen. 

Neben der persönlichen und telefonischen Beratung unserer Versicher-
ten sind Sie u.a. für die Beitragsfestsetzung und-überprüfung unserer 
Selbstzahler, die Anspruchsprüfung unserer Familienversicherten sowie 
für die Durchführung der dazugehörigen Meldeverfahren verantwort-
lich. Darüber hinaus betreuen und beraten Sie unsere Firmenkunden zu 
Fragen des Sozialversicherungsrechts.  
Die Durchführung des Mahn- und Vollstreckungsverfahrens rundet Ihr 
abwechslungsreiches Aufgabengebiet ab. 
 
Wen suchen wir? 
 

Sie verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung zum Sozialversiche-
rungsfachangestellten (m/w/d) oder Kaufmann (m/w/d) im Gesund-
heitswesen oder eine vergleichbare QualifikaƟon. Idealerweise haben 
Sie bereits Berufserfahrung im Versicherungs- und Beitragsrecht einer 
gesetzlichen Krankenversicherung sammeln können. Sie zeichnet zudem 
eine selbstständige, gewissenhaŌe und strukturierte Arbeitsweise sowie 
eine ausgeprägte KundenorienƟerung aus.  
 
 
Was bieten wir? 
Sie können sich auf eine abwechslungsreiche und herausfordernde 
Aufgabe mit hoher Eigenverantwortung freuen und erhalten dafür 
eine leistungsgerechte Vergütung und aƩrakƟve Zusatzleistungen für 
eine ideale Work-Life-Balance (Homeoffice-Möglichkeit, flexible Gleit-
zeitregelung, Vergütung nach IG-Metall Tarifvertrag). Lernen Sie diese 
und uns bereits jetzt kennen unter www.bkk-herkules.de/ueber-uns/
beruf-und-karriere/ 

Bei der Stelle ist eine BeschäŌigung in Voll- oder Teilzeit möglich. 

 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
 
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe Ihres EintriƩs-
termins und Ihrer Gehaltsvorstellung bis zum 31.01.2024. BiƩe schicken 
Sie diese an: 

Betriebskrankenkasse Herkules 
Jordanstr. 6 | 34117 Kassel oder jasmin.demski@bkk-herkules.de 

Ansprechpartner für offene Fragen 
Jasmin Demski | Telefon: 0561.20855 - 501 

BKK Herkules  I  Jordanstraße 6  I  34117 Kassel  

Kundenmanager Beiträge  
und MitgliedschaŌen (m/w/d) 


