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Liebe Leserinnen, 
liebe Leser,

Im vorliegenden Bericht schauen wir auf das Geschäftsjahr 2022 der BKK Herkules. Im Fokus unseres Handelns steht 
dabei beständig die Verantwortung für unsere Kunden. Neben unserem vielfältigen Angebot an Zusatzleistungen 
bieten wir Ihnen einen attraktiven Zusatzbeitragssatz an. Wie in den Jahren zuvor standen auch im Geschäftsjahr 
2022 der Ausbau digitaler Angebote, sowie die Förderung regionaler Projekte auf unserer Agenda. 

Gesundheitsförderliches Verhalten belohnen wir und haben daher unsere Bonusprogramme „Bonus GesundLeben“, 
„Herkules- und Babybonus“ nochmals ausgebaut. Wir bieten unseren Versicherten damit drei gesundheitsfördernde 
Programme für Babys, Kinder und Erwachsende mit einer Vielzahl an Gesundheitsmaßnahmen. 

Erneut haben wir in 2023 unsere Versichertenbefragung mit M+M Management + Marketing Consulting GmbH 
durchgeführt und erhielten das positive Feedback mit der Gesamtzufriedenheit „gut 1,70 “. Damit konnten wir das 
Ergebnis im Vergleich zur Befragung aus 2021 nochmals steigern. Wir danken allen Teilnehmern an dieser Stelle für 
die Rückmeldungen. 

Wir bedanken uns herzlich für Ihr Vertrauen in 2022!
Mit den besten Wünschen für Ihre Gesundheit 

Stephan Huhn                             Marco Graf                                                                                                        
Vorstand                                      stellv. Vorstand

VORWORT DES VORSTANDS

Stephan Huhn, Vorstand und Marco Graf, stellv. Vorstand 
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M+M Versichertenbefragung 

Zur stetigen Verbesserung von Leistungen und dem Serviceangebot hat die BKK Her-
kules erneut eine Versichertenbefragung im Auftrag von M+M Management und 
Marketing Consulting GmbH durchgeführt und konnte ein gutes Ergebnis (1,70) in 
der Kategorie Gesamtzufriedenheit erzielen.  

Der Inhalt der Befragung bezog sich auf Leistungsumfang- und Angebot, die Service-
zufriedenheit, Information und Kommunikation, die Serviceleistungen und die Wei-
terempfehlungsrate. Die Datenanalyse beinhaltet einen Vergleich mit den Werten 
der Versichertenbefragungen aus 2015 und 2021 sowie dem Benchmark auf Grund-
lage des M+M Versichertenbarometers.

Krankenkasseninfo

Die BKK Herkules hat sich erneut mit 73 gesetzlichen Krankenkassen über das Portal krankenkasseninfo.de 
bewerten lassen. In der Gesamtnote wurde die BKK Herkules als mit der Note „sehr gut“ (1,2) ausgezeichnet. 

Im Krankenkassentest für Leistungen wurde für die BKK Herkules die Testnote 1,0 „sehr gut“ erreicht.

Im Azubitest (Testnote 1,3) und Studententest (Testnote 1,1) konnte jeweils das Ergebnis „sehr gut“ erzielt 
werden.  Grundlage der Befragung bildeten die jeweiligen Zusatzleistungen der Krankenkassen (u.a. jährlicher 
Zuschuss zum Fitnessstudio, sowie Informationen über unsere Social-Media-Kanäle).

Im Bereich der Leistungen für Selbstständige konnte die BKK Herkules mit der Endnote „sehr gut“ (1,4) abschließen.

Im Bereich der Zusatzleistungen für Schwangere und junge Eltern konnte sich die BKK Herkules ebenso auszeichnen 
lassen und erhielt im Endergebnis ein „sehr gut“ (Testnote 1,0). In die Bewertung sind u.a. die Zusatzleistungen der 
BKK Herkules aus dem Bereich Familie und Schwangerschaft mit eingeflossen. Hierzu zählen u.a. die Hebammen-
rufbereitschaft, zusätzliche Ultraschalluntersuchungen, die Unterbringung im Elternzimmer sowie der Baby-Bonus 
der BKK Herkules.

Ebenso erzielte die BKK Herkules im großen Familien-Krankenkassentest die Testnote 1,1 „sehr gut“.



Wirtschaftsmagazin Focus Money  
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Die BKK Herkules wurde durch Focus Money und dem Deutschen Finanz-Service Institut (DFSI) im Focus-
Money Krankenkassentest in der Ausgabe 07/2023 ausgezeichnet. Insgesamt waren 64 gesetzliche Kranken-
kassen bereit ihre Daten und Leistungen offen zu legen. 

Die BKK Herkules erhielt hierbei Auszeichnungen für „Gute Gesundheitsförderung“, „Gute Alternative 
Medizin“, „Hervorrangende Zahnmedizinische Versorgung“, „Gute digitale Versorgung“, sowie insgesamt 
„Sehr gute Zusatzleistungen“. 

Des Weiteren konnte die BKK Herkules auch im Bereich der Finanzen durch Focus Money und dem DFSI 
in der Ausgabe 31/2023 ausgezeichnet werden. Folgende Ergebnisse konnten erzielt werden: „Höchs-
tes Nettovermögen“, „Höchste Liquidität“, „Niedrige Verwaltungskosten“, „Hohe Transparenz“ sowie 
„Sehr gute Finanzkraft“.

ELTERN hat mit unabhängigen Experten in der Ausgabe 07/2023 zum siebten 
Mal in Folge die besten Krankenkassen für Familien bewertet. Geprüft wurden 
67 bundesweit und regional geöffnete Krankenkassen. Die BKK Herkules wurde 
in der Kategorie „Schwangerschaft & Geburt“ ausgezeichnet.

Eltern

Die BKK Herkules wurde im großen Krankenkassen-Ranking 08.2023 von Handels-
blatt und dem Deutschen Finanz-Service Institut DFSI erneut als "Beste kunden-
orientierte Krankenkasse 2023" (Note: Exzellent) ausgezeichnet.

Handelsblatt
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Mitglieder- und Versichertenentwicklung 2022

Versichertenentwicklung 2022
Pflichtmitglieder 14.793

Freiwillige Mitglieder 2.579

Rentner 5.559

Mitglieder insgesamt 22.931

Familienangehörige 6.890

Versicherte insgesamt 29.821

RECHNUNGSERGEBNISSE 2022

Verwaltungskosten 

Im Jahr 2022 beliefen sich die Gesamtausgaben der BKK Herkules auf 108.780.638,18 Euro. Davon wurden 4.115.761,21 Euro 
für Verwaltungskosten aufgewendet. Dies entspricht einem Anteil von 3,78 %.

Verwaltungskosten 2022 je Versicherten

Krankenkassen BKK Herkules BKK-Ø GKV-Ø AOK-Ø IKK-Ø LKK-Ø KBS-Ø VDEK-Ø

in Euro 138,02 152,92 167,92 179,66 171,05 353,94 207,46 156,36
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Leistungsausgaben

Für die Versorgung der Versicherten hat die BKK Herkules in 2022 insgesamt 103.673.493,97 Euro ausgegeben. 
Kostenintensive Bereiche bleiben weiterhin die Krankenhausbehandlung, die ärztliche Behandlung und die Arzneimittel-
kosten.

Leistungsausgaben (in Euro) 2022 2021
Veränderungsrate je 

Versicherten gegenüber 
dem Vorjahr in Prozent

Ärztliche Behandlung  
(je Versicherten)

18.166.639,85              
(609,19)

18.090.871,70          
(601,71)

1,24

Zahnärztliche Behandlung ohne Zahnersatz
(je Versicherten)

5.502.342,58            
(184,51)

5.341.339,44            
(177,65)

3,86

Zahnersatz
(je Versicherten)

1.635.389,59             
(54,84) 

1.728.202,41            
(57,48)

-4,59

Arzneimittel
(je Versicherten)

18.483.792,13             
(619,82)

17.217.584,23            
(572,66)

8,24

Hilfsmittel
(je Versicherten)

4.053.142,44           
(135,92)

3.514.367,36            
(116,89)

16,28

Heilmittel
(je Versicherten)

3.829.689,45                    
(128,42)

3.471.037,92          
(115,45)

11,23

Krankenhausbehandlung 
(je Versicherten)

31.359.879,78       
(1051,60)

30.183.170,61         
(1.003,90)

4,75

Krankengeld
(je Versicherten)

9.206.581,09              
(308,73)

9.089.190,02           
(302,31)

2,12

Fahrkosten
(je Versicherten)

2.979.183,82            
(99,90)

2.614.043,68             
(86,94)

14,91

Vorsorge- und Reha-Leistungen
(je Versicherten)

1.326.446,37                      
(44,48)

1.050.401,16             
(34,94)

27,30

Schutzimpfungen
(je Versicherten)

1.144.475,92                  
(38,38)

995.238,1                    
(33,10)

15,95

Früherkennungsmaßnahmen
(je Versicherten)

1.069.974,40            
(35,88)

1.085.511,92            
(36,10)

-0,61

Schwangerschaft und Mutterschaft ohne stat. Entbindung
(je Versicherten)

619.921,57                   
(20,79)

583.856,93                
(19,42)

7,05

Behandlungspflege und häusliche Krankenpflege 
(je Versicherten)

1.378.200,41                       
(46,22)

1.342.780,41            
(44,66)

3,49

Dialyse
(je Versicherten)

636.122,41                          
(21,33)

510.946,06                 
(16,99)

25,54

sonstige Leistungsausgaben
(je Versicherten)

2.281.712,16              
(76,52)

2.315.257,95             
(77,01)

-0,64

Leistungsausgaben (LA) insgesamt
(je Versicherten)

103.673.493,97         
(3476,53)

99.133.799,90       
(3.297,21)

5,44

Prävention (als Davonposition aus 5999)
(je Versicherten)

3.538.09 4,52             
(118,64)

3.265.836,7              
(108,62)

9,22

RECHNUNGSERGEBNISSE 2022
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Jahresrechnungsergebnisse 2022 (in Euro) 2022 je Versicherten 
 in Euro

Einnahmen

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 98.535.916,54 3.304,25

Mittel aus dem Zusatzbeitrag 8.882.374,16 297,86

sonstige Einnahmen 1.383.625,10 46,40

Einnahmen gesamt 108.801.915,80 3.648,50

RECHNUNGSERGEBNISSE 2022

Das Geschäftsjahr 2022 schließt mit einem Überschuss der Einnahmen in Höhe von 21.277,62 Euro ab.

Weitere Ausgaben (in Euro) 2022 je Versicherten 
 in Euro

Verwaltungsausgaben 4.115.761,21 138,02

Leistungsausgaben 103.673.493,97 3.476,53

sonstige Ausgaben 991.383,00 33,24

Ausgaben gesamt 108.780.638,18 3.647,79

Vermögensrechnung

Vermögen (in Euro) 2022 je Versicherten 
 in Euro

Betriebsmittel 6.791.570,94 227,74
Rücklage 2.238.000,00 75,05

Verwaltungsvermögen 3.781.561,81 126,81

Vermögen gesamt 12.811.132,75 429,60
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Erfolgsrechnung (in Euro) 2022 2021
Einnahmen

Beiträge  19.125.025,38   18.600.565,50  

Vermögenserträge und sonstige Einnahmen  53.125,45  11.746,05 

Saldo  19.178.150,83  18.612.311,55 

Ausgaben

Pflegesachleistungen  903.778,36  817.435,86 

Pflegegeld  3.455.841,17  3.106.820,90 

Stationäre Leistungen  3.195.248,83  2.128.015,84 

Übrige Leistungen  2.822.491,85   2.813.517,53 

Verwaltungskosten  622.414,19   598.159,81 

Zahlungen Ausgleichsfond  8.216.096,33  9.326.039,94 

sonstige Aufwendungen  17.795,50  10.041,00 

Saldo  19.233.666,23  18.800.030,88 
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In seiner Sitzung am 01. September 2023 hat der Verwaltungsrat der BKK Herkules Bilanz gezogen und die Jahres-
rechnung 2022 der Betriebskrankenkasse Herkules und der Pflegekasse abgenommen.
 
Die Prüfung der Geschäftsergebnisse der BKK Herkules wurde von der KOHLHEPP GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
vorgenommen und haben zu keinen Einwänden geführt. Die Wirtschaftsprüfungsgesellschaft hat somit einen uneinge-
schränkten Prüfungsvermerk erteilt.

DAS BKK HERKULES GESCHÄFTSJAHR 2022
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Betriebskrankenkasse Herkules 
Körperschaft des öffentlichen Rechts
Jordanstraße 6, 34117 Kassel 
info@bkk-herkules.de
www.bkk-herkules.de 

Kostenlose Hotline 0800 255 1 255 

Telefon 0561.20855 - 0 
Telefax 0561.20855 - 66

Wir sind für Sie da:
Montag bis Mittwoch 8 – 17 Uhr 
Donnerstag 8 – 18 Uhr 
Freitag 8 – 16 Uhr 
und nach telefonischer Vereinbarung

Rechtsstand: September 2023

www.bkk-herkules.de


